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México D. F., diciembre de 2010

Estimado ciudadano:

Por la importancia y el impacto que el delito de extorsidn tiene para la sociedad y la tranquilidad familiar, se
disefi6 el presente instrumento que tiene como finalidad recopilar, con su valiosa participacion, informacion de
gran utilidad para la elaboracion de un diagnéstico objetivo y un mejor conocimiento de ese ilicito, asi como para
impulsar estrategias que permitan a las instituciones gubernamentales del Estado y la Federacién establecer un
frente comun en beneficio de la sociedad de DURANGO.

Se trata de un tema que trastoca la tranquilidad de la vida cotidiana de las familias, por lo que su participacion es
decisiva para combatir con mejores herramientas la comision de tan infame delito, su contribucién es invaluable
para frenar y atacar frontalmente el fenémeno, que de lo contrario continuara siendo un riesgo potencial en su
comunidad.

El tema de la extorsién, al igual que otros delitos de alto impacto y aun los comunes, requieren de la generosa
contribucién de la ciudadania porque, sin duda, con su participacion en los temas de seguridad publica es posible
alcanzar el éxito de los esfuerzos gubernamentales.

Toda la informaciéon que amablemente nos proporcione en el cuestionario, serd absolutamente confidencial y
es por ello que no se solicitan datos personales, ya que su seguridad es una de las prioridades que se
garantizan en la elaboracién de las preguntas. El interés institucional se centra en los aspectos que contribuyen
al objetivo de conocer y prevenir que otras personas sean victimas de este delito, afinando las estrategias de
inteligencia basada en informacion confiable.

Por lo anterior, es muy importante que responda todas las preguntas del cuestionario, atendiendo la indicacion
de dejar en blanco las casillas que visualizara a la derecha de cada pregunta. Una vez contestado, podra enviar
el documento a través de su enlace, o si lo prefiere, de forma directa a la Coordinacién Estatal de la Policia
Federal en su entidad, o bien, a las instalaciones de la Policia Federal en la Ciudad de México.

Direccién postal de la Policia Federal en el Estado de DURANGO:
COORDINACION ESTATAL DURANGO

Km 09 Carretera Durango-Torredn

C.P. 34208

cv_durango@prodigy,net.mx

Direccion postal de la Policia Federal en la Ciudad de México:
AV. TELECOMUNICACIONES S/N

COL. LEYES DE REFORMA

DELEGACION IZTAPALAPA, C.P. 09310, MEXICO D.F.

Correo electrénico: enrico.beteta@ssp.gob.mx

Reiteramos nuestro agradecimiento por su generosa participacion en este esfuerzo por una sociedad mas segura
y un México donde el imperio de la ley y la justicia se consoliden.

Atentamente.



CUESTIONARIO EXTORSION

Por favor tome unos minutos para responder estas preguntas, su participacion es andnima. Le agradecemos mucho su colaboracion.

Instrucciones:
= Marque con una equis (X) el nimero de su respuesta
. Favor de NO llenar las celdas localizadas en el lado derecho del cuestionario
GENERALES

FECHA- (1 1/l
N4

EDO. ¢En qué estado de la Republica vive usted? @ |1
MUN. ¢En qué municipio vive usted? @ |||
DESARROLLO DEL EVENTO
1. {Usted ha sido victima de extorsidn? [ 1__I
= S e @ ........................................................ (1)
R\ Lo TSR <GSRRS (2)
Si su respuesta fue Si, por favor contintie con el cuestionario, si la respuesta fue NO, agradecemos su tiempo.
2. ¢En qué aifo comenzé la extorsion? Si no lo recuerda con exactitud, escriba el aproximado |1
- Afio [ANOTAR NUMERO] Vo
- No sabe/ No recuerda ......ccceevvevuveennn.nn @ ............................................. (88)
3. ¢En qué mes comenzo la extorsidn? Si no lo recuerda con exactitud, escriba el mes aproximado ||
- Mes [ANOTAR NUMERO] 0\
- No sabe/ No recuerda ......ccecevveeureennnnnd w ............................................. (88)
4. i Actualmente continua o ya termind la extorsidn y cuanto lleva o durd? |1
Continta P (1)
Ya termind (7 ) (2)
N4
5. ¢Cudanto tiempo lleva o duré la extorsion?
6. ¢Con quién realizo el primer contacto el extorsionador? |
- Con usted (PErsoNaAl) .....ecociiieeeiie et et (2)
= CON UN FAMIHAT oottt e e s e aaba e e e e e e senannres (2)
= CON UN TEICEIO ...uitteeieee e eeettteee e e e eertre e e e e e reeitebeeeeeeesesnaraeeeeeesesssrareseeesesnnres (3)
- Con una autoridad......ccccceeevevreeeeeeceencinnnnens @ .......................................... (4)
- Otro (ESPECIFICAR) (5)
o Lo -] o=V A N Lo N = ol U =] e £ R (88)
7. éPor qué medio el extorsionador establecié el primer contacto? |1
= PersONAIMENTE ....ooeiiieee ettt e nnes (1)
S POF EEIETONO . TSttt et e e e e (2)
- Por correo electronico......cceeeececccc L 10 eeeeeieeeeeeee e (3)
B 2o g =T ol 1 (o FO OO RO i R USRS ST (4)



- Otro (ESPECIFICAR) (5)

- NO 52b€/ NO FECUEBITA ...ttt ettt (88)
8. Si Usted recuerda algun rasgo fisico del extorsionador, teléfono, correo u otro dato,
por favor anételo aqui.

9. ¢Con qué frecuencia se dan o dieron los contactos?
R KoTe [0 1) [ 1o L= PRSPPIt
- Varias veces a la semana
-Unavezalasemana......ccccooveevcieeeenineenne
- Varias veces al MeS......ccvevcveeeeiviee e eena S
S UNA VEZ @l MES ...t e e e e e

12. {Cual fue la exigencia o peticién inmediata que le hizo el extorsionador?

(1)

13. ¢{En qué consistio la amenaza que le hicieron para extorsionarlo?

(16 )

14. (Como se efectud la negociacion para el cumplimiento de la exigencia?

- De manera directa (Personal)........cocceeeiiiiieeeiiee e e (1)
- A través de un negociador especializado (contratado) ........ccccceecvveeeecireeeennnen. (2)
- Por alguna autoridad o corporacion de seguridad ..........cccoocveeeiiiiieeeciieeennee. (3)
- Otro (ESPECIFICAR) (4)
- NO 52b€/ NO FECUEBITA ....eeeeiieieieeeeeee ettt et e (88)

15. ¢ Cuanto tiempo durd el proceso de negociacién?

- No sabe/ No recuerda .......cccceeveeeveeeveennen. \1_8/ ...................................... (88)




16. ¢La negociacidn fue:...? |1
- Siempre con la MiSMa PersONa......ccccveeeriieeeeireeeri s T e e rerreeeeereeeenenas (1)
- Con la participacion de dos 0 mas personas .............. 19 )ooooooeeeeinnnnnnn. (2)
- Otro (ESPECIFICAR) (3)
- NO SADE/ NO FECUBITA ..vvieiei ettt re et re et s beesaree e (88)
17. Por lo que recuerda, éel negociador (extorsionador) era hombre o mujer? |1
-HOMbre .o,
SMUJEN e
= NO SADE/NO FECUBTTA ...vveeevee et e T e ettt e eeeeetee et eeeare e sveeeateesreeearee e
18. Por lo que recuerda, ¢el negociador (extorsionador) era...? |1
-Menor de edad .....ccoceeeviiiniiiniienieee,
- Persona Adulta .....eeeevevieeenieenieeniees
-De laterceraedad .....cccccovveerieeniieninnns
- No sabe/No recuerda
19.Y, ¢el negociador (extorsionador) tenia un...? |1
- Acento de VOZ tiPO NOIMEMO ...cccuiiieciiee ettt et e e e e e (1)
- Acento de VOZ tiPO COSEEMO .uiiiiriiiiiiiiee ettt et e st e e e e e e e (2)
- Otro (ESPECIFICAR) VRN (3)
] ¢ 22 )
B N[O Lo 1Y A Lo W L=Tol U =] e - RO (88)
20. ¢El negociador (extorsionador) se presentd con algun cargo o funcion que lo distinguiera? |||
] [P URRR - NI R U URRRR (1)
S NO ek LD L (2)
21. Si su respuesta fue Si por favor indique cudl fue el cargo o funcién.
22. (El negociador hizo referencia de pertenecer a alguna organizacion delictiva? ||
] [P RS (2)
R [ TR S NS (2)
-Cual (Especificar) @
23. ¢La postura de esta persona para negociar fue:...? ||
- Otro (ESPECIFICAR) @ (3)
= NO SADE/ NO FEBCUBIUA ... vttt ettt et et ter s s er s v ber s era v e srenens (88)
CUMPLIMIENTO DE LAS EXIGENCIAS
24, ¢ Usted cumplié con la demanda del extorsionador? |1




25. Si su respuesta fue Si indique por qué medio realizé el pago

26. i Tuvo represalias?

27. ¢Cual fue la represalia?

@

28. iCémo se cubrid o dio cumplimiento a la demanda? Por favor responda conforme al siguiente cuadro.

correspondientes.

e las siguientes opciones seleccione la que corresponda en el evento y llene los cuadros

- Compromiso de pagos periddicos (cuotas)

(1)

29  Por favor, especifique el monto y los periodos en los que se

realizaban los pagos.

Monto

Periodo

- Exigencia de sumas de dinero (no cuotas)

()

.30. Por favor, especifique el monto y el plazo que le dieron para realizar

el pago.

Monto

Plazo

- Pagos en especie

@ -

31. ¢En qué consistid el pago en especie?

inmuebles

- Coaccidn para el traslado de dominio de bienes muebles e

(4)

32  (Cual es la referencia o caracteristicas del bien?

33. ¢Cudles fueron estos productos, bienes o servicios?

- Oferta de productos, bienes y servicios (5)
- Blanqueo de recursos (Lavado de recursos) (6)
- Otro (ESPECIFICAR) (7)
- No sabe/No recuerda (88)
DENUNCIA DEL DELITO

34. ¢Se denuncid el hecho ante la autoridad de procuracién de justicia?




37. En general, iqué tan satisfecho o insatisfecho quedd usted con la forma en que se tramitd su denuncia:

= MUY SatISTECNO e
- Satisfecho ..ovveeeviiece s
- Insatisfecho.....ccccocveevvieiiieien e,
- Muy insatisfecho
- NO SADE/ NO FECUBITA ..veeeeviieieecee ettt ettt re et s beesaree e (88)
38. ¢Por qué no denuncié? |1
(36 )
N
MEDIDAS ADOPTADAS
39. Ante la amenaza o el delito del que usted fue victima, éadopté alguna medida en especifico? ||
= S e ere et e e T N et ettt et et et e b e eaaeeaeas (1)
S NO e DL (2)
40. ¢ Cual medida adopto usted? |||
- Contratacion de seguridad personal ..........cccccveeeiiiieeeiieee e (1)
- Cambio de lugar de reSidencia .......ccueeeeciieeeeiiiee e eseicrre e et e et (2)
- Retiro o venta de su empresa o negocio .................. @ ........................ (3)
- Otro (ESPECIFICAR) (4)
- NO SADE/ NO FECUBITA ..vveeevii ettt et ve e eabe e sbeeeanee e (88)
41. Si usted tiene algin comentario sobre este tema, por favor anételo a continuacion. ||

©

iiMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!!




PROTOCOLO DE LLENADO DEL CUESTIONARIO SOBRE LA EXTORSION

Los ejemplos son ilustrativos para facilitar el llenado de los mismos, por ello se consideran enunciativos y no
limitativos

@ Deberéa anotar la fecha de llenado del cuestionario, empezando por dia mes y afio (ejemplo: 25/10/10)
@ Deberéa anotar el nombre del estado en el cual vive (ejemplo: Nuevo Ledn).
@ Deberéa anotar el nombre del municipio en el que reside (ejemplo: Monterrey).

En el caso de que usted haya sido victima de una extorsion tachar el nimero (1) y continuar con el llenado;
en caso negativo tachar el niamero (2) y con esto concluye el ejercicio de llenado por lo que le agradecemos
su amable participacion.

Deberéa anotar el afio en que fue victima de la extorsion (ejemplo: 2008) y si no lo recuerda anote el afio
@ aproximado (ejemplo: 2007-2008) y si no sabe o no recuerda tachar el nimero (88).

Debera anotar el mes en que comenz6 la extorsion (ejemplo: septiembre) y si no lo recuerda anote el mes
aproximado (ejemplo: octubre-noviembre) y si no sabe o recuerda tache el nimero (88).

Si actualmente continla la extorsion tachar el nimero (1); en caso de haber terminado la extorsion tachar el
namero (2).

° Debera anotar el tiempo que durd la extorsion (ejemplo: cinco meses) y si aun sigue siendo extorsionado,
anotar la fecha de inicio de la extorsién (ejemplo: Enero de 2010 a la fecha).

El extorsionador con quien realiz6 el primer contacto, favor de tachar alguna de las cinco opciones
@ sefialadas del uno al cuatro [ejemplo: con un familiar (2)], si eligié el namero cinco especifique de que

manera se realizd el contacto, y si no sabe 0 no recuerda tache el nimero (88).

Elija el medio que utilizd el extorsionador en el primer contacto. Favor de tachar alguna de las opciones
sefialadas del uno al cuatro [ejemplo: por correo electronico (3)]; si eligio el nimero cinco especifique qué

otro medio, y si no sabe 0 no recuerda tache el nimero (88).

Si usted recuerda algun dato relacionado con el extorsionador: rasgo fisico, teléfono, correo u otro dato por
favor anotelo; (ejemplo: Alto, complexidn robusta, tez clara, bigote, cejas pobladas, numero telefonico si lo
registrd, correo electronico, numero de cuenta bancaria, o cualquier otro aspecto que juzgue relevante).

Registre o0 anote la frecuencia en que se dan o se dieron los contactos con el extorsionador, favor de tachar
solo una de las opciones sefialadas del uno al cinco [ejemplo: varias veces al mes (4)], en caso de elegir la

@ opcidn seis favor de especificar como se dio esa frecuencia (ejemplo: tres contactos por dia); y si no sabe o
no recuerda tache el nimero (88).

Si recuerda alguna hora o dia en particular en que el extorsionador se comunica o comunico, favor de elegir
la opcidn (1) o (2) [ejemplo: si (1)]

° Si su respuesta fue positiva favor de escribir el dia y la hora que usted recuerde (ejemplo: los jueves a las
ocho de la noche).



Explique cudl fue la exigencia o peticion inmediata que le hizo el extorsionador (ejemplos: realizar el
deposito de $10 mil pesos a una cuenta bancaria, exigir una cuota de $ 20 mil pesos mensuales a cambio de
la proteccion del negocio, venta o traslado de drogas).

Explique en qué consistid la amenaza para extorsionarlo (ejemplo: no comunicarse con la policia, pues de
° lo contrario se atentara contra la vida de su hijo; amenazas de destruccion del establecimiento; la retencion
de un miembro de su familia; visita intimidatoria).

Explique cémo se llevo a cabo la negociacion para hacer efectiva la exigencia, favor de tachar alguna de las
@ tres opciones; [ejemplo: a través de un negociador especializado (2)], si eligié el nimero cuatro especifique
por qué otro medio se llevd a cabo la negociacion, y si no sabe o no recuerda tache el nimero (88).

Anote el tiempo que durd la negociacion (ejemplo: tres semanas), y si no sabe o no recuerda tache el
numero (88).

Anote si la negociacion se efectud. Favor de tachar alguna de las opciones del uno al tres segun sea el caso.
e [Ejemplo: Con la participacion de dos o més personas (2)], en el caso de elegir la opcion (3) describir
brevemente como se efectud la negociacion y si no sabe o no recuerda tache el nimero (88).

e Anote el sexo del negociador, tachando las opciones uno o dos [ejemplo: hombre (1)], y si no sabe o0 no
recuerda tache el nimero (88).

@ Si recuerda la edad del negociador favor de tachar una de las opciones del uno al tres [ejemplo: menor de
edad (1)], y si no sabe o no recuerda tache el nimero (88).

Si recuerda el acento de voz del negociador favor de tachar una de las opciones del uno al tres; [ejemplo:
@ otro (3) especificar: Argentino, Espafiol, Italiano, Brasilefio], y si no sabe 0 no recuerda tache el nimero
(88).

Si recuerda anote el cargo al que hace referencia el extorsionador, favor de tachar la opcion uno o dos
[ejemplo: Si (1)].

Si su respuesta fue positiva, debera anotar el cargo o funcidon que dijo tener el extorsionador (ejemplo:
policia, funcionario publico, agente de la policia ministerial, perito, militar, marino, inspector, entre otros).

Indique si el negociador refirid pertenecer a alguna organizacion delictiva, tachando la opcién uno o dos
[ejemplo: Si (1), ¢Cual? Especifique: miembro de La Linea, miembro del Cartel del Golfo, sicario de los
Zetas, integrante de La Familia Michoacana, el Céartel de Sinaloa.

Anote cdmo considera la postura del negociador: Tache entre las opciones del uno al tres [ejemplo: siempre
violenta (1)], y si no sabe o no recuerda tache el nimero (88).

Anote si cumplio o no con las demandas del extorsionador. Segun sea el caso, debera tachar las opciones
uno o dos [ejemplo: si (1)].

e En caso de ser afirmativo, indique por qué medios se efectu6 el pago; (ejemplo: en efectivo, bienes muebles
e inmuebles, trasferencia electronica a una cuenta, servicios exigibles).

Anote si tuvo o no represalias, cruzando la opcion uno o dos segun sea el caso; [(ejemplo: si (1)].

e En caso de ser afirmativo, describir en qué consistid la represalia; (ejemplo: destruccion de bienes, agresion
fisica a algin miembro de su familia, secuestro, mutilacién, dafios a la integridad fisica).



@Indique cémo cubri6 la demanda de la extorsion, tachando una sola opcién del cuadro anexo, del uno al

© 0 0 6600606

siete y anotar segun sea el caso, lo sefialado en la columna de la derecha; [ (ejemplo: si elige pagos en
especie (3)], en este caso debera describir en qué consistio el pago; [(ejemplo: traslado de dominio de un
bien inmueble, sesion de derechos de bienes muebles (automdviles)], en el caso de haber elegido la opcién
(7) especificar otra forma de cumplimiento de la demanda y si no sabe o no recuerda tache el nimero (88).

Indique si fue denunciado el hecho ante la autoridad competente, tachando la opcién uno o dos; [(ejemplo:
no (2)], en este ultimo caso no se contestaria la pregunta nimero 35.

Anote si la autoridad ministerial inicio o no la averiguacion previa, tache la opcion uno o dos; [(ejemplo: si

1.
Se enter0 si los extorsionadores fueron detenidos o no; tache la opcién uno o dos; [(ejemplo: si (1)].

Indique el grado de satisfaccion en la atencidn a su denuncia. Tache una sola opcion del uno al cuatro;
[(ejemplo: satisfecho si eligi6 (2)], y si no sabe o no recuerda tache el nimero (88).

Explicar brevemente por qué no denuncio el hecho de extorsion; (ejemplo: porque no tiene confianza en las
autoridades, porque teme a las represalias de los delincuentes, porque las denuncias no se resuelven y si se
corren riesgos).

Como resultado del delito padecido, ¢qué medidas adopt6?; tache la opcion uno o dos; [(ejemplo: eligid
(1)] se remite a la respuesta de la pregunta nimero 40.

Elegir qué medidas adoptd, tachando las opciones del uno al tres; [(ejemplo: retiro o venta de su empresa o
negocio (3)], si se eligié el numero (4) especifique las medidas adoptadas; (ejemplo: organizacién con
empresarios para poner limites a los casos de extorsion, contratacion de servicios especializados,
negociacion con extorsionadores y si no sabe o no recuerda tache el namero (88).

Favor de anotar comentarios sobre el tema de la extorsion.



