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México D. F., diciembre de 2010

Estimado ciudadano:

Por la importancia y el impacto que el delito de secuestro tiene para la sociedad y la tranquilidad familiar, se
disefi6 el presente instrumento que tiene como finalidad recopilar, con su valiosa participacion, informacion de
gran utilidad para la elaboracion de un diagnéstico objetivo y un mejor conocimiento de ese ilicito, asi como para
impulsar estrategias que permitan a las instituciones gubernamentales del Estado y la Federacion establecer un
frente comun en beneficio de la sociedad de DURANGO.

Se trata de un tema que trastoca la tranquilidad de la vida cotidiana de las familias, por lo que su participacion es
decisiva para combatir con mejores herramientas la comision de tan infame delito, su contribucién es invaluable
para frenar y atacar frontalmente el fenémeno, que de lo contrario continuara siendo un riesgo potencial en su
comunidad.

El tema del secuestro al igual que otros delitos de alto impacto y aldn los comunes, requieren de la generosa
contribucién de la ciudadania porque, sin duda, con su participacion en los temas de seguridad publica es posible
alcanzar el éxito de los esfuerzos gubernamentales.

Toda la informacion que amablemente nos proporcione en el cuestionario, serd absolutamente confidencial y
es por ello que no se solicitan datos personales, ya que su seguridad es una de las prioridades que se
garantizan en la elaboracién de las preguntas. El interés institucional se centra en los aspectos que contribuyen
al objetivo de conocer y prevenir que otras personas sean victimas de este delito, afinando las estrategias de
inteligencia basada en informacion confiable.

Por lo anterior, es muy importante que responda todas las preguntas del cuestionario, atendiendo la indicacion
de dejar en blanco las casillas que visualizara a la derecha de cada pregunta. Una vez contestado, podra enviar
el documento a través de su enlace, o si lo prefiere, de forma directa a la Coordinacién Estatal de la Policia
Federal en su entidad, o bien, a las instalaciones de la Policia Federal en la Ciudad de México.

Direccion postal de la Policia Federal en el Estado de DURANGO:
COORDINACION ESTATAL DURANGO

Km 09 Carretera Durango-Torredn

C.P. 34208

cv_durango@prodigy,net.mx

Direccion postal de la Policia Federal en la Ciudad de México:
AV. TELECOMUNICACIONES S/N

COL. LEYES DE REFORMA

DELEGACION IZTAPALAPA, C.P. 09310, MEXICO D.F.

Correo electrénico: enrico.beteta@ssp.gob.mx

Reiteramos nuestro agradecimiento por su generosa participacion en este esfuerzo por una sociedad mas segura
y un México donde el imperio de la ley y la justicia se consoliden.

Atentamente,



CUESTIONARIO SECUESTRO

Por favor tome unos minutos para responder estas preguntas, su participacion es andénima. Le agradecemos mucho su colaboracion.

Instrucciones:

] Marque con una equis (X) el nimero de su respuesta
. Favor de NO llenar las celdas localizadas en el lado derecho del cuestionario
GENERALES

FECHA- (1) T VI
N4

EDO. ¢En qué estado de la Republica vive usted?

&
MUN. ¢En qué municipio vive usted?

| &)

DESARROLLO DEL EVENTO

1. ¢Usted o alguno de sus familiares que viven en su hogar ha sido victima de secuestro?

Si su respuesta fue Si, por favor contintie con el cuestionario, si la respuesta fue NO, agradecemos su tiempo.

2. ¢En qué aino comenzd el secuestro? Si no lo recuerda con exactitud, escriba el aproximado.
- Afio [ANOTAR NUMERO] A0\

- No sabe/ No recuerda .......ccceeeuveennennd @ ................................................ (88)

3. ¢En qué mes comenzo el secuestro? Si no lo recuerda con exactitud, escriba el mes aproximado.
- Mes [ANOTAR NUMERO] /6\
- No sabe/ No recuerda ......ccccoeveeveeeneennne. U ........................................... (88)

4. i Cuénto tiempo durd el cautiverio/ el secuestro?

5. ¢En qué lugar fue privado de la libertad / secuestrado?
- Casa/ perimetro de 12 CaSa ......ccecueieiieerie ettt re et ve e s reeearee e (1)
- Centro de trabajo/ perimetro del centro de trabajo.......cccceeveeveveeecveeiveecneenn, (2)

Vi@ PUDBIICA . T N e (3)
- Centro Comercial 0 recreativo.......ccccceeevcvveeeeceeeccd O i, (4)
(5)

- Otro (ESPECIFICAR)

- NO SADE/ NO FECUBITA ..vveeevei ettt ettt e e sreeebe e sbeeearee e (88)

6. Si Usted recuerda algun rasgo fisico del secuestrador o del lugar donde permanecié
privado de la libertad por favor andételo aqui.

)




7. éCuanto tiempo transcurrié antes de que los secuestradores establecieran el primer contacto? | 1|

- /\
- No sabe/ No recuerda .........c.coeuean.. 1O e, (88)
8. ¢Con quién se realizé el primer contacto? |1

- Con usted (personal)
- Con un familiar ...
-Conuntercero.....ccccccciiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn,

- Con una autoridad......ccccceevveeiiiinee i
- Otro (ESPECIFICAR)

- NO SADE/ NO FECUBITA ..veeeiei ettt ettt sre et sbeesanee e (88)

9. ¢Por qué medio el secuestrador establecié el primer contacto? |1
- Por teléfono.....cocveeeeecieeceee e,
- Por correo electrénico
-Porescrito...ei,
- Otro (ESPECIFICAR)

- NO 52b€/ NO FECUEBTUA ...ttt ettt (88)

10. ¢ Con qué frecuencia se dan o dieron los contactos? |||
O oY [o 13 [ TN« [ - LY USSR
- Varias VECES @ 1a SEBMANA .....uuuviieiieiieiiieeee ettt e e e eeecreee e e e e e e s earaeeeeeeeeennnns
-Unavezalasemana.....ccoocoeeevcieeececneeeennenn,
-Varias veces al MeS.....cccvvvvveeeeiieeeceiee e
SUNAVezZ al MES. .S
- Menos de una vez al mes (ESPECIFICAR)

B N[O Lo 1=y A Lo W £ =Tl U =] e - R (88)

11. Si Usted recuerda algun teléfono, correo electrénico o punto de reunién por favor

Anételo aqui YN
[ 14 )
DEMANDA Y NEGOCIACION
12. ¢ Cudl fue la exigencia o peticidon inmediata que hizo el secuestrador? |1

©

13. De haber existido, éen qué consistieron las amenazas? |

®




14. :Como se efectud la negociacién? 11

- Los familiares negociaron de manera directa ......cccccceeeeuiieeeeiiieiciiiieeee e (1)
- A través de un negociador especializado (contratado) .......cccceeevcvveeeeceveeennnen. (2)
- Por alguna autoridad o corporacion de seguridad ..........ccceecveeeiciieeeeciiee e, (3)
- Otro (ESPECIFICAR) / (4)
] ( 17
- NO 52be/ NO FECUEBTUA ...ttt (88)
15. ¢ Cudanto tiempo durd el proceso de negociacién? |1
_ /\
- No sabe/ No recuerda .......cccceevveeeveeeveennen. @ ...................................... (88)
16. ¢La negociacidn fue:...? ||
- Siempre con 12 MiSMa PErsONa.......coiueiiiiiiieiiiieieee et (1)
- Con la participacion de dos 0 MAs PErsONaS..ccceeeeerreeeeeesseeeseeessssseseeesseeseennns (2)
- Otro (ESPECIFICAR) AT\ (3)
) (19 )
B N[O Lo 1Y A Lo W L=Tol U =] e - RO
17. Por lo que recuerda, éel negociador (secuestrador) era hombre o mujer? |1

18. Por lo que recuerda, éel negociador (secuestrador) era...? |1
-Menor de edad .....cccoeciiiieciee e
- Persona Adulta ......cooecveeriiiiieceee e
-Delaterceraedad .....cccccoiciiiiiiiiiiiiiiiieeee e
- No sabe/No recuerda

19.V, ¢ el negociador (secuestrador) tenia un...? ||
- Acento de VOZ tiPO NOMEMA0 ......ueecuiieiieccee ettt sre e eaae e (1)
- Acento de voz tipo costefio .........cceeeveenene. m ........................................ (2)
- Otro (ESPECIFICAR) \ 22 / (3)
- NO SADE/ NO FECUBITA ..vvievii ettt ettt veeeabe e s beeeanee e (88)

20. ¢El negociador (secuestrador) se presentd con algun cargo o funcién que lo distinguiera? ||
] [P OO U O T OEOPP TP NPT (1)
S NO el B9 e (2)

21. Si su respuesta fue Si por favor indique cual fue el cargo o funcién. |

o
<

22. (El negociador (secuestrador) hizo referencia de pertenecer a alguna organizacion delictiva? |
] OO RD L N (1)
B N YOO 25 ), )
- Otro (ESPECIFICAR CUAL) (3)




- Otro (ESPECIFICAR) (2—6\/ (3)

- NO 52be/ NO FECUEBTUA ...ttt (88)

24. iRecuerda alguna otra caracteristica que usted crea que es importante del negociador (secuestrador)?
B 1O~ U (1)
“NOiiciieieesinevieesied [ 2 e (2)

25. ¢ Cual caracteristica?

CUMPLIMIENTO DE LAS EXIGENCIAS

26. ¢Usted o sus familiares cumplieron con la demanda de los secuestradores?

27. ¢Qué repercusiones surgieron al no cumplir con las demandas?

(%)
N

28 ¢Cémo se cubrid o dio cumplimiento a la demanda? Por favor responda conforme el siguiente cuadro.

De las siguientes opciones seleccione la que ocurrid en el evento y llene los cuadros correspondientes.

realizaban los pagos.

28. Por favor, especifique el monto y los periodos en los que se

- Compromiso de pagos periddicos (cuotas) (1)
Monto

Periodo

(a1
U 29. Por favor, especifique el monto
el pago.

y el plazo que le dieron para realizar

- Exigencia de sumas de dinero (no cuotas) (2)

Monto Plazo
- Otro (ESPECIFICAR) 3)
- No sabe/No recuerda (88)

29. Durante el pago de las exigencias, ése involucré a alguna autoridad, funcionario, negociador o empresa?

(1)




31. ¢En qué condiciones y en qué lugar fue liberado? |1
@
DENUNCIA DEL DELITO
32. ¢Se denuncid el hecho ante el Ministerio Publico? |1
ST eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeneeneseeenesneereeeefl B Neeereerereereereereereeeeereeeeeneens (1)
S NO e XL Jereee e (2)
33. Si Usted contestd que no épor qué no denuncié? |1
Sl et
SN N
- Otro (ESPECIFICAR)
34. Si Usted denuncid el hecho ¢La autoridad inicié la averiguacion previa?
OO U (1)
BT SOOI 0 v A VOO oSO (2)
35. Por lo que sabe, élos agresores fueron detenidos o no? |||
B OO OO O RO UEUTVRRRRRRRRRRY . !« S WO (1)
SNO e es e eeeeeeeeneeeeereeseeneseseresneeeees N fereereereereeeeeneens (2)
36. En general, ¢ Qué tan satisfecho o insatisfecho quedé usted con la forma en que se tramité
su denuncia: |1
= MUY SAtISTECNO .. e e
- SatiSfEChO v
- INSAtiSTEChO. e
- Muy insatisfeCcho ......cccviiieciiii i)
- No sabe/ No recuerda
MEDIDAS ADOPTADAS
37. Ante la amenaza o el delito del que usted o su familiar fue victima, ¢adoptd alguna medida en especifico? |1
ST eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeee e e ettt e e enees (1)
“NO eereeeeeeeereeseeeeseeseeeeeeed O ) e 2)
38. ¢ Cudl medida adoptd usted? ||
- Contratacion de seguridad personal .........cccoecveveicieeeeciee e (1)
- Cambio de lugar de residencia .......cccceeevcveeeeiieee s D evnereeeinreeeeereeeeenenes (2)
- Retiro o venta de su empresa o negocio ............ A1 o, (3)
- Otro (ESPECIFICAR) (4)
- NO SADE/ NO FECUBITA ..vveeeeei ettt ettt et ere e sreeetre e sbeeearee e (88)
39. Si usted tiene algin comentario sobre este tema, por favor, andtelo a continuacion. |1

(42
N\

iiMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!!
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PROTOCOLO DE LLENADO DEL CUESTIONARIO SOBRE EL SECUESTRO

Los ejemplos son ilustrativos para facilitar el llenado de los mismos, por ello se consideran enunciativos y no
limitativos

@ Anote la fecha de llenado del cuestionario, empezando por dia mes y afio, (ejemplo: 30/09/10)
@ Mencione el nombre del estado en el cual vive (ejemplo: Guanajuato).
@ Mencione el nombre del municipio en el que reside (ejemplo: Leon).

Si usted ha sido victima de secuestro tachar el nimero (1) y continuar con el llenado; en caso contrario
tachar el nimero (2), con esto concluye el ejercicio por lo que le agradecemos su amable participacion.

@ Indique en qué afio fue victima del secuestro (ejemplo: 2008); si no lo recuerda anote el afio aproximado
(ejemplo: 2007-2008). Si no sabe o no lo recuerda tachar el nimero (88).

Mencione el mes en que comenzé el secuestro (ejemplo: abril) y si no lo recuerda anote el mes aproximado
(ejemplo: mayo-junio); si no sabe o0 no recuerda tache el nimero (88).

Indique cuanto tiempo durd el secuestro (ejemplo: dos meses); si no lo sabe o no lo recuerda tache el
namero (88).

Favor de tachar alguna de las cinco opciones sefialadas respecto al lugar del secuestro. Ejemplo: via pablica
(3); si eligio el namero cinco especifique el lugar (ejemplo: escuela/perimetro de la escuela). Si no sabe o
no recuerda tache el nimero (88).

Si usted recuerda algan rasgo relacionado con el secuestrador por favor anételo (ejemplo: alto, complexion
@ mediana, tez morena, sin bigote, nariz recta); no se limite en la descripcion.

° Especifique cuanto tiempo tardd el secuestrador o secuestradores en ponerse en contacto (ejemplo: tres

dias). Si no sabe o no lo recuerda tache el nimero (88).

mencione con quien se realizo el contacto (ejemplo: con un compafiero de trabajo). Si no lo sabe o no lo

@ Indique con quién se realizo el primer contacto (ejemplo: opcion 2: con un familiar). Si eligi6 el nimero 5,
recuerda tache el nimero (88)

Indique por qué medio se comunicé el secuestrador (ejemplo: opcion 1, por teléfono), si eligié el numero 4
especifique el medio (ejemplo: correo postal). Si no lo sabe 0 no lo recuerda tache el nimero (88).

Mencione cudl es la frecuencia con que se contactan o se contactaron los secuestradores (ejemplo: opcién 3
una vez a la semana). Si no sabe o no lo recuerda tache la opcion (88).

Anote alguin dato que usted recuerde, sea especifico (ejemplo: recuerdo que pidieron vernos en el parque
a ecologico de Xochimilco)

@ Especifique qué solicitd el secuestrador o secuestradores (ejemplo: me pidieron reunir un millén de pesos).

e Explique qué tipo de amenazas ha recibido o recibi6 durante el secuestro (ejemplo: si no entregan el dinero,
lo vamos a torturar).



Mencione como se realizd la negociacion. Seleccione una de las 4 opciones (ejemplo: opcion 1, los
familiares negociaron de manera directa). Si eligié la opcion 4, especifique quién realizé la negociacion
(ejemplo: se contrat6 un experto). Si no lo sabe 0 no recuerda seleccione el nimero (88).

Indique cuénto tiempo duro la negociacion (ejemplo: dur6 dos semanas y media). Si no lo recuerda o no lo
sabe tache el nimero (88).

e Elija dentro de las tres opciones como fue la negociacion (ejemplo: opcion 2, con la participacion de dos o
mas personas). Si no sabe o0 no lo recuerda tache el nimero (88).

Especifique el sexo del secuestrador (ejemplo: opcidn 2). Si no sabe o no recuerda tache el nimero (88).

Indique como era el negociador, de acuerdo a las opciones (ejemplo: opcion 2, persona adulta). Si no lo
sabe 0 no lo recuerda tache el numero (88).

Mencione con qué acento se identifica al secuestrador/negociador (ejemplo, opcion 3, Espafiol, Franceés,
Brasilefio). Si no lo sabe o no lo recuerda, favor de tachar el nimero (88).

@ Indique si el secuestrador/negociador se ostentd con algun cargo o funcion (ejemplo: opcion 1, Si).
En caso afirmativo, indique el cargo o funcion (ejemplo: policia judicial).

@ Especifique si el secuestrador/negociador menciond si pertenece a una organizacion delictiva (ejemplo:
opcién 1, SI. ;Cudl? A los Zetas).

Elegir de las tres opciones la que concuerde con la actitud del secuestrador/negociador (ejemplo: opcion 1,
siempre violenta). Si eligid la opcidn 3, especifique la actitud (ejemplo: pedia las cosas de manera amable).
Si no lo sabe o0 no lo recuerda, elegir el namero (88).

Elija la opcién que corresponda, si es que recuerda alguna caracteristica importante del
negociador/secuestrador (ejemplo: opcién 1, si)

Especifique qué caracteristica (ejemplo: que tenia un tatuaje en el antebrazo y caracteristicas fisicas).

Indique si se cumplid o no con la demanda de los secuestradores (ejemplo opcion 2, no).

Especifique qué consecuencias hubo por no cumplir con las exigencias (ejemplo: lo torturaron)
Indique como cubrid la demanda del secuestro, tachando una sola opcion del cuadro anexo, del uno al tres y
anotar, segun sea el caso, lo sefialado en las columnas de la derecha; [(ejemplo: exigencia de suma de
dinero (no cuotas)]. En el caso de haber elegido la opcidon (3), especificar otra forma de cumplimiento de la
demanda y si no sabe 0 no recuerda, tache el nimero (88).

@ Indique si se involucro alguna autoridad en el pago de la exigencia (ejemplo, opcién 2, NO).

@ Mencione si la victima fue puesta en libertad (ejemplo, opcion 1, Si).

e Especifique las condiciones y el lugar donde fue liberado (ejemplo: bajo de peso y liberado en el paraje de
la Marquesa).

@ Elegir la opcion, segun sea el caso (ejemplo opcion 2, NO).



En caso negativo, especifique por qué no realiz6 la denuncia (ejemplo: porque recibi amenazas).
@ Elegir la opcion, segln sea el caso (ejemplo: opcion 1, Si).
Determine Si o NO, segun sea el caso (ejemplo: opcion 2, NO)

Elegir la opcidn correspondiente (ejemplo: opcidn 3, insatisfecho). Si no lo sabe o no lo recuerda, anotar el
numero (88).

Sefale segun sea el caso (ejemplo: opcion 1, Si).

o Especifique qué medidas adopt6 ante las amenazas o delito del que fue victima (ejemplo: opcion 2, cambio
de lugar de residencia). Si no lo sabe o no lo recuerda, favor de tachar el nimero (88).

Sefiale algn comentario que tenga sobre el tema.
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